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I) Installation et lancement du logiciel  

 
VISUCOM S2 est un progiciel développé sous Visual Studio 2005. Il est par conséquent, 
compatible avec le système d’exploitation Microsoft Windows XP minimum. 
La configuration de base requise pour son installation est la suivante : 
 
PC Intel 1GHz 
Mémoire 256Mo 
Disque dur 10Go 
Ecran avec résolution 1280x1024 nécessaire 
Windows XP SP2 
Framework 2.0 
 
L’installation du logiciel est effectuée en plusieurs étapes. 
La première, lance le VisucomS2setup est permet d’installer le logiciel. 
La deuxième, installe le composant IzsSms permettant la gestion d’astreinte vers des GSM 
La troisième, installe la voix française Virginie de ScanSoft, permettant la transmission des 
alarmes en mode vocal (nécessite un modem V90 Vocal). 
 
Et la dernière invite à insérer la clé Actikey de protection du logiciel. Les drivers se trouvant 
sur le CD-ROM d’installation sous le dossier Actikey. 

 
 
 

 
Une icône sur le bureau de travail est alors créé. Le lancement du logiciel peut se faire à 
partir de celui-ci. 
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II) Programmation  

 
Cette première fenêtre permet 3 choix : 

 
 Sortir du logiciel 
 Entrer en mode programmation 
 Lancer le logiciel en exploitation 

 
 
 

Nous pourrons bientôt traduire instantanément 
l’application en Anglais ou Français d’un simple clic en 
sélectionnant le drapeau voulu. 

 
 
 
 
 
 
Le bandeau de programmation vous propose différents menus. 
Ceux-ci représentent une arborescence qu’il faudra suivre pour effectuer 
toutes les étapes de programmation d’un site. 
 
 
 
Nous pouvons bien entendu accéder directement au menu ou sous menu 
qui nous intéresse. 
Le bouton « quitter » en bas, vous propose d’effectuer une sortie soit en 
sauvegardant le projet, soit en quittant sans sauvegarder, soit annuler 
votre opération de sortie. 
 
 
 
Une opération de vérification de votre programmation est effectuée dès 
lors que vous voulez quitter en sauvegardant. 
On appelle cela une fenêtre d’avertissement affichant les éventuelles 
erreurs ou incohérences de programmation. 
En aucun cas, cette fenêtre annulera ou détruira votre programmation. 
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a) Accueil et notion de projet  

 
 

 
 
La notion de projet  permet la création en bureau d’étude, 
d’un projet de programmation de site afin non seulement 
de garder une trace de tous les projets de supervision 
installés chez les clients, mais également, de revenir à 
tout moment dessus pour en effectuer des modifications. 
 
 
 
 
 
On peut créer, copier et supprimer des projets mais aussi 
les importer (fichier avec extension *.pvx) 
 
 
 
 
 
 
La zone architecture (non disponible pour l’instant) 
permettra une communication de type Client-serveur via 
Ethernet et Internet, afin de gérer et exploiter le logiciel 
sur divers poste informatiques d’un même réseau. 
Chacun de ces postes aura une complète autonomie 
d’utilisation. 
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b) Communication  

 
 Cette étape importante, permet de renseigner le port sur lequel nous aurons  attribué le 

branchement du convertisseur RS232/485 permettant au dialogue avec les appareils finaux 
connectés en Modbus RTU 2 fils. 

 
 
La vitesse communication en bauds dépend de la 
programmation faite dans le module qui devra 
dialoguer avec la supervision. 
 
Les paramètres de réglages « Pause entre deux 
trames » et « Timeout » sont fixés par défaut 
respectivement à 500 et 300 ms. Ceux-ci peuvent 
être réglés en fonction du nombre d’appareils 
connectés et de la longueur du réseau Modbus. 
 
 
 
 

 
Important : 
VisucomS2 permet l’attribution de 2 ports de communication avec des vitesses différentes. 
Nous pouvons avoir sur un même site, des appareils dialoguant à une vitesse de 4800bds et 
d’autres à 9600bds par exemple. 
 
Dans ce cas, il faudra affecter pour chaque appareil programmé, à quel port de 
communication il est affecté (cf. paramétrage des modules). 
 

 
 
 
Lors de votre mise en service, un outil de test de 
communication vous est proposé dans ce menu. 
 
 Il permet, lorsque les appareils sont connectés, 
de pouvoir dialoguer très rapidement avec l’un 
d’eux, afin de vérifier si la communication ou si le 
module est  en parfait état de fonctionnement. 
 
Ce test de communication doit être fait en 
connaissance des tables d’échanges Modbus 
des appareils. 
 
L’affichage de la réponse (seulement pour le 
premier mot demandé) se fait sous forme brute, 
complément à 2 (pour les valeurs négatives) ou 
sous la forme de tableau de bits 
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c) Astreinte  

 
La retransmission d’alarme peut s’opérer sous divers types :  

 SMS (message textuel comprenant l’information exacte du défaut)  
 Fax (retransmission vers des fax de divers services) 
 Messages vocaux (message vocal audible comprenant l’information exacte du défaut)  
 E-mail (nécessite une connexion Internet) 

 
Pour activer un type de retransmission, il faut cocher la case correspondante et paramétrer la 
retransmission. Il est aussi possible de tester les envois pour valider le paramétrage. 
 

1- Personnes d’astreinte 
 
La première étape pour programmer les astreintes est de définir les personnes d’astreinte. 
 

 
 
Pour déclarer une personne il faut lui 
renseigner son nom ; sélectionner 
quelles types de retransmission lui 
sont associées ; l’ordre dans lequel 
les appels vont se faire ; les 
sévérités le concernant ainsi que les 
temporisations après un envoi réussi 
ou échoué. 
 
La temporisation après un envoi 
réussi permet de ne pas 
retransmettre une alarme sur tous 
les types de retransmission en 
même temps (afin de minimiser les 
coûts). 
 
En cas d’échec à l’envoi, le message 
reste dans la file d’attente et pourra 
repartir après avoir respecté la 
temporisation après échec. 
 

 
 

2- Groupes d’astreinte 
 
Après avoir défini toutes les personnes d’astreinte, il faut créer des groupes d’astreinte et 
insérer des personnes dans celui-ci. 
 
Important : en l’absence de groupe d’astreinte, AUC UNE retransmission n’est 
possible. 
 
Les groupes d’astreinte permettent de gérer les rotations de personnel. 
S’il y a plusieurs groupes de déclarés, il faut renseigner le jour et l’heure du début du 
premier groupe 
 



 

 7 

 
 
 
 
 
Pour déclarer un groupe, il faut 
lui renseigner un nom ; ajouter 
les personnes correspondantes 
(dans le bon ordre) ; paramétrer 
ou non la ligne de vie (appels 
quotidien pour contrôler le bon 
raccordement de l’installation) ; 
régler les délais ainsi que la 
durée du groupe (intéressant 
uniquement si on a plusieurs 
groupes) 
 
 
 
 
 

 
3- Plannings d’astreinte 

 
Les plannings d’astreinte permettent de programmer des plages d’interdiction  d’appels 
pour tous les types de retransmission ainsi que pour tous types de sévérités de défaut. 
 
Ex : On peut définir que l’on ne veut pas de retransmission le week-end par SMS pour les 
défauts de sévérité très basse. 
 
Pour programmer les plannings, il suffit d’ajouter, modifier ou supprimer des plages 
d’interdiction  d’appel. 
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4- Déroulement 
 
Un défaut apparait. On détermine quel groupe d’astreinte est concerné (en fonction de la 
date et heure du début du premier groupe et la durée respective des groupes). Si on a un 
seul groupe, la question ne se pose pas. On attend le délai avant appel pour le groupe en 
cours.  
 
Apres cette temporisation, on regarde si la première personne du groupe est intéressée 
par la sévérité du défaut en cours. Si non, on passe à la personne suivante. Si oui, on 
regarde vers quel type de retransmission on appelle en premier. On vérifie ensuite si le 
défaut en cours peut partir vers telle retransmission. Enfin, on vérifie si le planning 
autorise l’envoi. 
 
Si l’envoi a échoué, le message reste dans la file d’attente et devra attendre la 
temporisation après échec pour essayer d’être réémis. 
Si l’envoi a réussi, on attend la temporisation après succès pour passer au type de 
retransmission suivant (avec la même personne). 
 
Lorsque tous les types de retransmission ont été effectué, on passe à la personne 
suivante dans le groupe en cours, jusqu’à la dernière personne. 

   
  

5- Exemple 
 
Prenons un exemple simple. 
 
Nous avons deux personnes d’astreinte, Pierre et Paul. Tous deux veulent être alarmés 
par SMS sur leur mobile respectif. 
Pierre veut être appelé le matin de 0h à 12h, alors que Paul, l’après-midi de 12h à 24h. 
 
On commence donc par créer nos deux personnes d’astreinte en renseignant leur noms 
et numéro de téléphone portable. 
 
Il faut ensuite se déclarer deux groupes d’astreinte de durée de 12h. On met Pierre dans 
le premier et Paul dans le second groupe. 
Il ne reste plus qu’a régler le début du premier groupe sur n’importe quel jour (puisque la 
somme des durées est égale à 24h) mais à 0h. 
Le fonctionnement désiré est programmé. 
 
 
Corsons un peu le problème. 
 
Pierre et Paul veulent en plus d’être appelés sur leur mobile, être appelés par message 
vocal quand ils sont dans leur bureaux en journée (Pierre est au bureau de 8h à 12h et 
Paul de 12h à 18h) afin de minimiser les coûts de retransmission d’alarme. Durant le 
week-end, ils veulent seulement être alarmés par SMS. 
 
On commence par définir le numéro de poste fixe respectif pour Pierre et Paul (dans les 
personnes d’astreinte). 
 
Le reste se fait dans les plannings d’astreinte. 
Il suffit d’interdire l’envoi de SMS de 8h à 18h du lundi au vendredi mais aussi d’interdire 
l’envoi de messages vocaux de 0h à 8h et de 18h à 24h du lundi au vendredi et de 0h à 
24h pour le samedi et le dimanche. 
Les plages d’interdiction d’appel se déclarent dans le planning par défaut (car dans cet 
exemple, on ne tient pas compte des sévérités de défaut). 

 
Le fonctionnement désiré est maintenant programmé. 



 

 9 

 
d) Programmation du site  
 

En pointant sur Site, vous accédez à l’identification de votre site. 
Vous pouvez définir le nom de votre site, le nombre de fond d’écran sur lequel vous allez 
attribuer vos appareils, l’identification de ces pages ainsi que les coordonnées de 
l’installateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Paramétrage des modules de régulation et d’acquisition du site 
 

La logique de programmation des modules du site est identique pour n’importe quel 
équipement. Seul, le choix de fonctionnement des modules et l’affectation des 
informations d’acquisitions de défauts ou d’états diffèrent. 
Nous prendrons une programmation de deux modules de type RU-CF dans notre 
exemple. 
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Nous avons dans l’ordre : 
 

 N° attribué à l’appareil 
 Sélection de la prise en compte ou pas de l’équipement par la supervision (permet à 

tout moment d’inhiber un appareil sans perte de sa programmation) 
 Numéro d’esclave Modbus permettant d’identifier le module sur le réseau 
 Libellé d’affectation de l’appareil affecté à la surveillance de l’équipement 
 Page sur laquelle se trouvera le bouton de contrôle et surveillance de l’équipement 
 Famille à laquelle on pourra attribuer l’appareil pour une éventuelle ouverture de 

boucle « Positive » ou « Négative » faite par les modules de commandes MS-4RI 
 Attribution de la génération à laquelle l’appareil de la gamme Amifroid appartient. 

VISUCOM S2 permet d’avoir différentes versions de la gamme Amifroid pour 
conserver la compatibilité. 

 Affectation du choix de la direction d’appel pour l’astreinte.  
 

 
 
 

Chaque module programmé, peut être affecté à une 
personne d’astreinte choisie. Par défaut, les appareils 
sont affectés à toutes les personnes d’astreintes 
programmées. 

 
 
 
 
 

 
 Numéro de port établissant la vitesse de communication Modbus préalablement 

programmé dans le menu Communication 
 

 
2- Construction des arrière-plans et implantations des accès aux modules 

 
 
Une fois vos modules programmés, ceux-
ci vont se trouver empilés en haut à 
gauche de votre fond de plan choisit. 
 
Vous pouvez les déplacer et les 
redimensionner à l’aide de la souris. Sur le 
clic droit de la souris, un menu contextuel 
vous permet de sélectionner la couleur du 
fond, du texte, de la bordure,  la taille et 
l’alignement du texte ainsi que le type 
d’affichage du bouton (soit le libellé de 
l’appareil ou la valeur courante de la 
mesure T° par exemple). 
 
 
 
 

 
Vous pouvez également définir des « zones »  et d’affecter la page initiale et la page 
finale sur l’appui de cette zone. 
 
Les boutons à déplacer sont magnétisés, c’est-à-dire qu’ils vont s’aligner s’ils sont assez 
proche, afin de faciliter leur mise en place. On peut choisir si on veut le magnétisme ou 
pas ainsi que la « force d’attraction » entre les boutons. 
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Les boutons « page précédente », « page suivante » et le bouton bleu de déploiement 
des vus vous permettront de naviguer sur tous les fons d’écrans programmés dans le 
menu « Site ». 
 
 
3- Archives 

 
 
 
 
 
 
Dans ce menu, vous allez établir 
à quelle fréquence 
d’échantillonnage, vous voulez 
enregistrer vos valeurs T°, 
Hygrométries, Pressions, etc. 
Il est conseillé de régler les 
températures et hygrométries 
sur 10 minutes et les pressions 
sur 1 minute. 
 
On peut également choisir 
l’imprimante pour réaliser des 
impressions de vos journaux, 
grapheurs, rapports ou même 
automatiser les relevés de vos 
températures 
 
Vous pouvez aussi programmer 
un rappel des alarmes 
reconnues (acquittées) en 
déterminant un temps de 
relance allant de 10 minutes à 7 
jours. 
 
Enfin, la relance automatique 
permet de relancer le logiciel sur 
un certain nombre sur un certain 
nombre de point de mesure 
identiques.
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4- Codes d’Accès 

 
 
Pour toute opération de reconnaissance, de modification de paramètre ou de commentaire, 
vous devrez vous identifier. 
 

 
 
 
 
 Ce menu vous permet d’affecter 4 
niveaux d’accès différents. Un 
nombre illimité de personne peut 
être enregistré. Chaque personne 
possède son propre identifiant et 
mot de passe. Il est important de 
respecter ceci afin de 
responsabiliser toute personne 
intervenant sur le logiciel. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5- Sauvegarde 
 

 
 
 
 Le menu Sauvegarde permet de 
visualiser, imprimer et envoyer par mail 
votre dossier  de programmation, au 
format PDF. 
 
Ce menu permet naturellement de 
sauvegarder le projet, de l’exporter 
(extension *.pvx) et de l’envoyer par 
mail. 
 
Les envois par mail utilisent Outlook 
Express (Windows XP) ou WinMail 
(Windows Vista). 
Il faut donc avoir programmé un 
compte de messagerie. 
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III) Exploitation  

 
 
 
 

 Entrer en mode exploitation 
 
 
 
 
 
 
 
Voici le votre tableau de bord du logiciel en exploitation : 
 
 
      Boutons de navigations des journaux et valeurs temps réel 
  
Version soft     Libellé du site               Réduction barre de tache 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quitter                Navigation des pages                Dernier défaut présent               Fond synoptique
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Journal E vènements  

Alarmes Présentes et Fugitives  

 
 Navigation  

 
Synoptique du site 
Page général permettant de visualiser les évènements tels que les alarmes, d’accéder aux appareils 
de contrôle et d’acquisitions de données et de naviguer sur les différents fonds de plans du site. 
 
Journal évènements 
Page journal recensant tous les événements d’alarme, d’état, de modification paramètres et de 
consignation du logiciel. 
 
Alarmes présentes 
Page indiquant la liste de toutes les alarmes en cours. 
 
Alarmes fugitives 
Page indiquent la liste de toutes les alarmes apparues et disparues sans reconnaissance. 
 
Modules en Arrêts 
Page indiquant tous les modules de régulation mis à l’arrêt par leur entrée Stop. 
 
Valeurs en Temps réel 
Page indiquant l’ensemble des appareils de régulation ou d’acquisition de valeurs analogiques et l’état 
de leur fonctionnement. 
 

 
 

Un outil puissant vous permet de visualiser 
vos évènements comme vous le désirez. 
 
Tri croissant ou décroissant par : 
Date / Genre / Libellé / Libellé équipement / 
Type appareil / N° esclave Modbus / etc. 
 
Vous pouvez à tout moment masquer les 
colonnes comme bon vous semble.  
Faire des recherches par n’importe quels 
critères avec les outils de filtrage horodaté 
ou avancé. 
Reconnaissance des évènements par code 
couleur et inscription de message 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Visualisation des alarmes en cours toujours avec l’outil de tri. 
Reconnaissance sélective ou globael instantanée. 
Impression du journal. 
Idem pou le journal « Alarmes Fugitives » 
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Modules en Arrêt  

Valeurs en temps réel  

 
 

 
Visualisation des équipements mis à l’arrêt avec impression du journal 
 
 
 
 

 
 
 

Cette page permet d’afficher l’intégralité des équipements surveillé en indiquant les informations 
données ci-dessous : 

Le même outil de tri ou de masquage de colonne est disponible pour cette page. 
Pour l’animation des états de fonctionnement, une légende est décrite en bas de page. 
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 Tableau de bord d’un équipement 

 
La figure ci-dessous représente l’accès à un équipement régulé par un RU-CF en cliquant sur son 
bouton se trouvant sur l’une des pages synoptiques. 
Cet exemple nous permet de voir le choix possible des actions et consultations offerts à l’utilisateur. 
La quasi intégralité des paramètres contenu dans les modules de la gamme AMIFROID est accessible 
en lecture et écriture. 
 
Vous pouvez personnaliser l’image de votre équipement en important des photos par exemple (clic de 
droit sur l’image). 
 

 
 
 

  En cliquant sur le cadenas et en vous identifiant avec un niveau d’accès suffisant, vous 
pouvez accéder aux paramètres client, installateur et aux commandes de forçage proposées 
(lancement d’un dégivrage manuel par exemple). 
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Un journal spécifique au module permet d’avoir accès à tous les évènements recensés sur cet 
équipement à la date voulue. 
Cet outil statistique permet de contrôler préventivement votre installation. 
 
Ces informations vous renseignent sur le nombre d’apparitions, le cumul de présence et la durée 
moyenne de chaque défaut recensé dans l’appareil régulant selon une date donnée. 
 
 
L’onglet « Rapport d’intervention » permet de consigner à tout moment vos interventions faites sur 
votre équipement. Ainsi, que cela vienne de l’installateur ou de l’utilisateur, un suivi précis sera 
consultable et permettra une meilleure maintenance de l’installation. 
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En cliquant sur « Grapheur » vous obtenez la fenêtre suivante : 
 

 
Dans le groupe Couleurs et statistiques, vous avez la possibilité de : 

 Masquer ou non une courbe ou un seuil sur le grapheur en décochant la case associée 
 Visualiser les statistiques telles que la moyenne calculée, le minimum et le maximum atteint 

de la partie de courbe affichée 
Le grapheur est consultable par mois et par année. 
 
Vous avez la possibilité de zoomer automatiquement ou manuellement l’affichage.  
 
En zoom manuel, cliquer sur la liste proposée au niveau des boutons de navigation. Vous pouvez 
zoomer par ½ jour, jour, semaine, mois. Décocher zoom Auto et indiquer les valeurs mini et maxi de 
l’échelle des valeurs. 
 
En zoom personnalisé, maintenez le clic gauche souris et glisser pour établir un cadrage de la zone 
d’affichage voulue. 
 
 
 
L’accès « Documentation » vous permet de consulter à tout moment le document technique du 
module AMIFROID concerné. Une fenêtre Acrobat Reader® s’ouvre est vous offre les possibilités de 
zoomer et d’imprimer. 
 
Le bouton « Quitter » vous renvoie sur la page « Synoptique » ou « valeurs temps réel » selon d’où 
vous êtes venu. 
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La Télécommande  

 
 

 
 
 

 
La télécommande de gauche se trouvant sur la vue principale, propose différentes actions. 
Tout d’abord : 

 La traduction automatique du logiciel en langue Française ou Anglaise. (disponible bientôt) 
 

 L’ouverture d’une session d’accès avec renseignement de l’identifiant et du mot de passe 
associé pour toute intervention de modification ou de commande. 

 
 

 L’export des grapheurs.  
 
 
 
 
 
 
Cet outil permet de sauvegarder les grapheurs sur un 
emplacement bien précis de votre PC superviseur ou 
serveur et également de l’exporter en format *.xls pour  
une éventuelle exploitation avec le logiciel Excel. 
 
Un choix sélectif ou global peut être déterminé pour 
éviter les grapheurs non désirés. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 L’export  Journaux permet la sauvegarde sur un emplacement bien précis de votre PC 
superviseur ou serveur les journaux d’évènements. 

 
 

 L’impression Grapheurs 
 
 
 
 
Cet outil permet d’imprimer les grapheurs d’un 
simple clic, selon une date et une heure donnée.  
 
Un choix sélectif ou global peut être déterminé 
pour éviter les grapheurs non désirés. 
 
Cette fenêtre reste très utile pour éviter d’aller 
dans chaque page module et de devoir imprimer le 
grapheur. 
 
Cette optimisation conviendra lors des contrôles 
vétérinaires ou des services qualités qui voudront 
voir ou imprimer les courbes à une date précise. 
 



 

 20 

 
 

 Document logiciel vous affiche ces pages de formation en format PDF pour pouvoir mieux 
maîtriser VISUCOM S2 

 
 Dossier de programmation de chantier permet d’afficher, imprimer et envoyer par mail le 

dossier de programmation (ensemble des paramètres de la programmation) et le dossier de 
chantier (ensemble des paramètres des modules présents sur le site).  

 
 Contact installateur permet de voir les coordonnées de l’installateur (si celles-ci ont été 

renseignées en programmation) ainsi que de lui envoyer un mail.  
 
 
 
 

IV) Maintenance logiciel et matériel  
 

 
 Assurez-vous que le PC de supervision soit sur une ligne ondulée 
 Enlever tout écran de veille ou gestion d’alimentation du PC 
 Le logiciel doit toujours être en exécution 
 La clé logicielle doit toujours être branchée sur le port USB d’origine lors de 

l’installation logiciel 
 Le convertisseur RS232/485 également. Il ne doit jamais être retiré. Les leds de 

communication doivent, en exploitation, clignoter en alternance rapide 
 Nous vous conseillons de ne pas brancher les terres et masses de communication 

aux appareils. Elles peuvent être sources de disfonctionnement. 
 La masse Modbus peut être raccordée à une terre mécanique. 

 
 


